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Tema: Visita de acompaiiamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la
Atencion- GAMA

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Aseguramiento en Salud / Urgencias, Emergencias y

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento Desastres / Inspeccién, Vigilancia y Control

Objetivo Fecha: 22/05/2026
Asistencia Técnica:
Realizar visita de acompafiamiento | 11P0 de | Asesoria ( ) Capacitacién ()
institucional en el marco de la | reunién | Orientacion () Acompafiamiento ( X )
intensificacién de acciones para la Otro (X) Seguimiento
prevencion, manejo y control de la | Modalidad: | Presencial (X) | Virtual () | Modalidad:

enfermedad respiratoria Aguda | Lugar: CAFAM 93

(ERA) 'y la optimizacién de | Hora Inicio: 11:30 a.m. Hora Fin: 12:30 p.m.

ici d lud. CAFAM 93
servicios ¢e - sall Notas por: Sandra Lozano Reyes

como parte de la estrategia
GAMA. Préxima Reunion: Pendiente por Definir

Quien cita: Aseguramiento de la SDS

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

OBJETIVO PRINCIPAL DE LA AUDITORIA

Con el objetivo de garantizar una atencién fluida, continua y eficiente que responda
oportunamente al volumen actual de pacientes, se realizé la evaluacion del estado operativo
de los servicios de hospitalizacién, enfocando el anadlisis en dos ejes fundamentales: la
suficiencia de los recursos disponibles y la oportunidad en la gestion de camas.

(Capacidad e Instalaciones)

Cifras actuales de ocupacion y distribucion de camas:

Hospitalizacion 70 camas 70 ocupadas
Adulto

100%

18 uci

11 UCI
Intensivo
Urgencias adulto 7 UCI 18 ocupadas 50.0%
Intermedio

36 camas




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIADE saLup | C6digo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

Ocupacion General 106 camas 88 ocupadas 83.0%

= Salidas: 18
= PHD superan las 24 horas: 0

Analisis Situacional

> Hospitalizacion Adulto (Saturaciéon Absoluta): El servicio se encuentra al 100% de su
capacidad, con 70 camas ocupadas de las 70 disponibles. Esto significa que el servicio no
cuenta con margen operativo para recibir nuevos ingresos directos o traslados internos.

» Urgencias Adulto (Capacidad de Expansiéon/Criticos): Registra 18 camas ocupadas de una
capacidad total de 36 disponibles (desglosadas institucionalmente en 11 UCI Intensivo, 7 UCI
Intermedio y 18 camas UCI adicionales sefaladas en el desglose), lo que representa el
50.0% de ocupacion. Aunque hay disponibilidad fisica en esta area, el perfil de estas camas
es de alta complejidad.

» Ocupacion General: De la capacidad instalada global de 106 camas, se encuentran 88
ocupadas, situando la presidn hospitalaria total en un 83.0%.

Conclusiéon General: La institucion se encuentra en alerta naranja por sobresaturacion en
hospitalizacién general (100%), mitigada unicamente por la disponibilidad de camas en el area de
criticos (50.0%). Se requiere la activacion inmediata de estrategias de evacuacién y giro de camas.
Resumen de Casos Médicos

Tabla de Datos (Formato Excel)

Hospitalizados Adultos

CA 401 cc 79340873 AF;\‘TEULS’S'; M 61 17/05/2026 HIEZSS)OABCESO DEL SE'P'S SANITAS
CA 402 cc 80241066 ngg&% oA M 44 19/05/2026 REr coLico SJE'P'S SANITAS
CA 403 cc 1109430930 AL e F 39 13/05/2026 A o MOR GRS SANITAS
CA 404 cc 41406774 Al VEOURDES | 78 17/05/2026 e AGIA oS SANITAS
CA 405 cc 79204890 FELéJ,ﬁNDO 0. M 53 16/05/2026 Cgfg&%;gfss S_E'P‘S SANITAS
CA 406 cc 1066089 RcJ)gEETo BA M 88 11/05/2026 Hé\%zRR AGIA S_E'P'S SANITAS
CA 407 cc 1030657935 ANF’S%: RO, F 30 11/05/2026 . CELULITIS SE'P'S SANITAS
CA 408 cc 23774486 e ARIA TERESA | ¢ 73 20/05/2026 HgagiR AGIA SJE'P'S SANITAS
CA 410 cc 13435184 A DHOENRIQUE |y 57 15/05/2026 TR T EeaROY. | sa S SANITAS
CA 411 cc 1022330643 Lontn F 39 18/05/2026 VA B v
MELIDA MOYA 1679 SANITAS
CA412 cc 45441215 o F 66 10/05/2026 ENFERMEDAD oS o
CEREBROV.
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M519
CA414 cc 11252206 MARCO M 71 21/05/2026 TRASTORNOS E.P.S SANITAS
AURELIO M. SA
DISCOS
LUZNIDIA K088 OTRAS E.P.S SANITAS
CA415 ce 51961630 ey F 80 16/05/2026 g OTRAS .
LUZ TERESA T840 E.P.S SANITAS
CA 416 cc 39526354 e F 65 20/04/2026 COMPLICACION o=
' PROTESIS :
PEDRO LOPEZ N390 INFECCION E.P.S SANITAS
CA 501 cc 13163365 VoR M 74 19/05/2026 it .
ALFREDO K801 CALCULODE | E.P.S SANITAS
CA 502 cc 14243003 LELFRE M 62 19/05/2026 oo ome o
MIGUEL ANGEL 1710 DISECCION E.P.S SANITAS
CA 503 CE 8108727 e M 53 12/05/2026 e AO DIS! .
LUIS ANTONIO K808 OTRAS E.P.S SANITAS
CA 504 cc 1033735232 o M 40 3/05/2026 oL OTRAS .
JHON 1828 EMBOLIA Y E.P.S SANITAS
CA 505 cc 73734147 AN DER M 48 12/05/2026 o2 EMBO .
HARRISON S422 FRACTURA E.P.S SANITAS
CA 506 cc 17653311 PR M 47 18/05/2026 o2 FRACT on
JOSE GERMAN 1503 E.P.S SANITAS
CA 507 cc 13037325 s M 76 18/05/2026 INSUFICIENCIA oo
: CARDIACA :
JAVIER $821 FRACTURA E.P.S SANITAS
CA 508 cc 80074423 QDR M 41 2810412026 oo o2 FRA .
KAROL MILENA K088 OTRAS E.P.S SANITAS
CA 509 ce 1000706079 g F 26 15/05/2026 coDgs TR oh
LINA MARCELA C73X TUMOR E.P.S SANITAS
CA 510 cc 1023012037 e F 30 19/05/2026 N R e | sh
YEXY DAYANA 1500 E.P.S SANITAS
CA 511 cc 1125760658 on M 33 14/05/2026 INSUFICIENCIA i
' CARDIACA :
YEIMI ROCIO G551 E.P.S SANITAS
CA 512 cc 20646261 ke F 40 20/05/2026 COMPRESION o=
RAICES MED. :
ROSA MARIA 1803 FLEBITIS Y E.P.S SANITAS
CA513 cc 35326374 s F 68 201052026 po03 PLEBITH .
ARELIS DEL R31X HEMATURIA, | E.P.S SANITAS
CA514 cc 32273537 CAREL F 48 201052026 e .
ALONSO 1712 ANEURISMA E.P.S SANITAS
CAS515 cc 1024603964 RINEONSO M 33 13/05/2026 D2 ARELR ok
BLANCA INES 1715 NECROSIS SANITAS
CA 516 cc 20654145 ol F 62 6/05/2026 A NE soaoaS
HUGO OSCAR 1830 LINFEDEMA, E.P.S SANITAS
CA 601 cc 557528 caue M 75 16/05/2026 N3 LN EL .
OLIVER T814 INFECCION E.P.S SANITAS
CA 602 cc 13142088 VELRuER e M 75 10/05/2026 PO I .
LUIS ALBERTO D381 TUMOR DE E.P.S SANITAS
CA 603 cc 13145521 ord M 74 13/05/2026 colBl TOMORDE | (B
EDUARDO 1500 E.P.S SANITAS
CA 604 cc 71182322 DU M 63 17/05/2026 INSUFICIENCIA oo
' CARDIACA '
BALDOMERO 1213 INFARTO SANITAS
CA 605 ce 13123053 RIVER. M 75 17/05/2026 AGUDO MIOCARDIO | SUBSIDIADO
JIMMY R104 OTROS E.P.S SANITAS
CA 606 cc 73347380 AL OER M 48 12/05/2026 b TR o | sk
CINDY DAYANA R101 DOLOR E.P.S SANITAS
CA 607 cc 1013604435 oS F 37 20/05/2026 R o
AURA MARIA S720 FRACTURA E.P.S SANITAS
CA 608 cc 20474833 cod F 80 11/05/2026 DEre R .
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JUAN PABLO 1213 INFARTO E.P.S SANITAS
CA 611 cc 1063756107 o 23 14/05/2026 A o0 | SA
ALEJANDRO 1500 E.P.S SANITAS
CA612 cc 13363750 AR 68 11/05/2026 INSUFICIENCIA N
' CARDIACA '
RODOLFO 1213 INFARTO E.P.S SANITAS
CA613 cc 17040687 DO 85 15/05/2026 A 010 | Sh
ROGELIO DIAZ 1200 ANGINA SANITAS
CA614 cc 2245104 e 86 14/05/2026 NS SoaaiRS S
FERNANDO M465 OTRAS E.P.S SANITAS
CA615 cc 5872723 e 66 13/05/2026 ot onatias | sa
LINA ROSA 1744 EMBOLIA Y E.P.S SANITAS
CA616 cc 28413561 oy 83 15/05/2026 TR MBS ok
7988 OTROS
CA618 cc 1016064147 MARCELA G 32 13/05/2026 ESTADOS oS SANITAS
: POSTQUIR. '
MARIA ABIGAIL R17X ICTERICIA SANITAS
CA619 cc 20653513 e 36 16/05/2026 N SaaS o
EDWIN NOY K810 E.P.S SANITAS
CA 701 cc 80000000 48 20/05/2026 COLECISTITIS P.
FIGUER. SA
AGUDA
ROBERTO 1743 EMBOLIA Y E.P.S SANITAS
CA702 cc 73253358 ] 72 11/05/2026 AV Sh
ANA CELIA E.P.S SANITAS
CA703 cc 28871453 o 87 20/05/2026 K830 COLANGITIS | ¢ &
CINDY YOLIMA K800 CALCULODE | SANITAS
CA704 cc 1030554436 i 37 17/05/2026 L omel SaaS o
IVONNE E043 BOCIO NO E.P.S SANITAS
CA705 cc 1015403650 VINoNES 38 20/05/2026 LA oh
DEYSI MATILDE T181 CUERPO E.P.S SANITAS
CA 706 cc 1032377069 o 33 20/05/2026 AL e I
MARIA DEL E.P.S SANITAS
CAT707 cc 33633805 CAMRIE 67 17/05/2026 RSIXCEFALEA | &
ARELYS 164X ACCIDENTE E.P.S SANITAS
CA708 cc 66776675 e 51 20/05/2026 Pveapassirg Sh
LIZETH COLICO BILIAR E.P.S SANITAS
CA 709 cc 1193420206 VA A 25 21/05/2026 oo Sk
XILENA M544 LUMBAGO E.P.S SANITAS
CAT10 cc 1013613194 v 35 18/05/2026 Pty ok
GILBERTO 1209 ANGINA DE E.P.S SANITAS
CAT1 cc 79514035 MomEER 57 17/05/2026 Peoto N Eep, Sh
TITO ORLANDO L089 INFECCION E.P.S SANITAS
CAT12 cc 4263327 oy 56 4/05/2026 LooBoNFE ok
LUZ MERY 110X E.P.S SANITAS
CAT13 cc 51667706 ROmENE 64 18/05/2026 HIPERTENSION R
' ESENCIAL :
LAURA CAMILA K800 CALCULO DE | E.P.S SANITAS
CAT14 cc 1019033554 0 32 20/05/2026 PRV Sh
AYDEE R074 DOLOR EN SANITAS
CA715 cc 52002821 CENDEE o 58 19/05/2026 g ore DO SIS o
JAIRO ALDANA 1743 EMBOLIA Y E.P.S SANITAS
CAT716 cc 13064064 cap! 77 8/05/2026 T3 EMBO ok
MARCO L038 CELULITIS SANITAS
CATI7 cc 7304453 ANRCO 64 4/05/2026 o SaanAS o
CAT718 cc 1006093499 YERY 24 18/05/2026 KODQ ALCULODE | B.P-S SANITAS

MARCELA D.

LA VESICULA
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ANALISIS

Perfil Demografico y Distribucién de Género

»

»

>

Rango de Edad: La poblacién es altamente heterogénea, abarcando desde adultos jovenes
de 23 afios (Cama 611) hasta adultos mayores de 88 afios (Cama 406).

Media de Edad: Se observa una concentracion importante en el grupo de 30 a 60 afios para
patologias agudas, y de mas de 70 afios para complicaciones cronicas.

Equilibrio de Género: Existe una distribucion equitativa entre hombres y mujeres, sin una
tendencia marcada que incline el servicio hacia un solo género.

B. Perfil Epidemioldgico (Principales Causas de Ingreso)

»

Patologia Biliar y Abdominal (Alta prevalencia): Los codigos K800, K801 y K808 (Calculos en
la vesicula / Colelitiasis) junto con K810 (Colecistitis aguda) son la constante en este servicio.
Esto indica que Hospitalizacion actua principalmente como soporte de cirugia general y
urgencias gastroenteroldgicas.

Eventos Hemorragicos y Vasculares: Se identifican multiples casos de K322 (Hemorrhagia) y
afecciones circulatorias como 1743/1744 (Embolia y trombosis), requiriendo vigilancia
estrecha pero sin criterios de cuidado critico inmediato.

Procesos Infecciosos: Frecuentes ingresos por L038 (Celulitis / Infecciones de piel) y N390
(Infeccion de vias urinarias), patologias comunes que requieren esquemas de antibiéticos
intravenosos estables.

C. Rotacién y Gestion de Camas

»

Al observar que hay pacientes ingresados desde finales de abril (ej. Cama 416 desde el 20
de abril por complicacion de protesis; Cama 508 desde el 28 de abril por fractura de tibia), se
evidencia que las patologias ortopédicas o de revision quirdrgica prolongan los dias de
estancia hospitalaria (estancia prolongada), reduciendo el giro de cama en sectores
especificos de los pisos 4 y 5.

Unidad de Cuidados Intensivos - UCI Adulto (UCI Adulto CI 93)

HILMA 1213 INFARTO AGUDO E.P.S SANITAS
uciso1 cc 41430592 BARRIGA GA. 77 17/05/2026 MIoCARDIS Sh

PEDRO E.P.S SANITAS
ucigo2 cc 79880221 Ao 46 15/05/2026 1200 ANGINA INESTABLE | ¢ &

TERESA SANITAS
ucigo3 cc 52293975 AVERAEO 52 5/05/2026 D103 TUMOR BENIGNO | ¢ SANTAS
UCI804 cc 6886473 FABIO AGAMEZ 66 19/05/2026 C110 TUMOR MALIGNO | ¢ =P-S SANITAS

GLADYS N390 INFECCION VIAS E.P.S SANITAS
uCIB06 cc 41353640 v 80 7/05/2026 R oh

ANGELINA 1219 INFARTO AGUDO, E.P.S SANITAS
INT807 cc 23473284 RoNeeS 85 15/05/2026 N aap, Sh

LUCILA 1260 EMBOLIA E.P.S SANITAS
ucigos cc 41211711 A o 63 3/05/2026 o 260 B .

UCI809 cc 17145755 S A@TQQC'SCO 80 10/05/2026 K433 HERNIA VENTRAL | EP'S SANITAS
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JOSE 1219 INFARTO AGUDO, E.P.S SANITAS
INT810 cc 31239651 HOMBERTO B. M 51 14/05/2026 N, oA

JOSE HOLMAN R074 DOLOR EN EL E.P.S SANITAS
ucis11 cc 79356597 A0 M 61 18/05/2026 A .
INT812 cc 31360097 AL oo EMBERG M 66 7/05/2026 G629 POLINEUROPATIA | o =P SANITAS

BENJAMIN E.P.S SANITAS
ucie13 cc 1023933 N M 31 17/05/2026 K322 HEMORRAGIA on

FANNY E.P.S SANITAS
ucis14 cc 53133121 e 7 F 41 15/05/2026 R51X CEFALEA on

ADRIANA DEL 1499 ARRITMIA E.P.S SANITAS
INT815 cc 52268304 o F 50 18/05/2026 A AR oh

DUBER 1500 INSUFICIENCIA E.P.S SANITAS
ucig1e cc 6004660 AOEER M 60 6/05/2026 A or

RODRIGO 1213 INFARTO AGUDO E.P.S SANITAS
ucie17 cc 19365367 ODRIS M 63 12/05/2026 ol NEAT on

PAUL DANIEL 1255 E.P.S SANITAS
ucis1s ce 66423 GREN. M 86 21/05/2026 CARDIOMIOPATIAISQUEM. | SA

Perfil Demografico: Enfoque en el Adulto Mayor

» Concentracion de Edad: A diferencia de hospitalizacion general, el area critica esta
fuertemente dominada por la poblacion de la tercera edad. El 70% de los pacientes en esta
seccion superan los 60 anos, registrando pacientes criticos de hasta 85 y 86 afos (Camas
INT807 y UCI818).

» Riesgo Clinico: La edad avanzada en UCI incrementa exponencialmente el riesgo de
complicaciones sistémicas y prolonga el tiempo de destete ventilatorio o soporte inotrépico.

Perfil Epidemiolégico: Predominio Cardiovascular

» Sindromes Coronarios Agudos (SCA): Los diagndsticos prioritarios en UCI son el 1213 e 1219
(Infarto Agudo de Miocardio) y el 1200 (Angina Inestable). La UCI de la Calle 93 funciona con
un enfoque marcadamente cardiolégico o de atencidn a codigo infarto.

> Insuficiencia y Miopatias: Casos de 1500 (Insuficiencia Cardiaca) e 1255 (Cardiomiopatia
Isquémica) reafirman que la disfuncién miocardica es el motor de ocupacién de estas camas
criticas.

> Casos Criticos Miscelaneos: Se atienden de manera secundaria eventos
neuroldgicos/periféricos como G629 (Polineuropatia), respiratorios como 1260 (Embolia
pulmonar) y patologias oncolégicas complejas en postoperatorio inmediato (C110 - Tumor
maligno).

Conclusiéon Comparativa para la Gestion Hospitalaria

> Hospitalizacién General funciona bajo una dinamica mixta: alta rotacion de pacientes
meédicos/quirirgicos agudos (gastrointestinales/infecciosos) conviviendo con pacientes de
larga estancia (traumatologia/ortopedia).

> La UCI / Intermedios es una unidad especializada de alta complejidad con un perfil
predominantemente cardiolégico y geriatrico, lo que exige una alta disponibilidad de
especialistas en cardiologia, intensivistas y tecnologia de monitorizacion hemodinamica
invasiva.
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COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE FECHA

Optimizar la programacioén de salas de cirugia para
disminuir los dias de estancia prequirirgica.
Implementar un protocolo de acompafiamiento
digno e informacion continua al paciente y su
familia sobre los tiempos de espera.

Coordinacion de Salas de Cirugia / Jefe
de Hospitalizacion

28 de mayo de 2026

Agilizacion de altas médicas seguras para habilitar
el giro de camas en hospitalizacion de adultos.

Jefaturas de Piso / Cuidado Médico

28 de mayo de 2026

Auditar y agilizar el circuito de autorizaciones,
entrega de medicamentos y transporte para los
usuarios del régimen subsidiado, eliminando
barreras que extiendan la estancia por motivos no
clinicos.

Lider de Admisiones y Autorizaciones /
Enlace EPS Sanitas

29 de mayo de 2026

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

NOMBRES Y . DIRECCION/
No | APELLIDOS CORREO TELEFONO | ok 1ciNA/ ENTIDAD FIRMA
1 géliESRA LOZANO SPLozano@saludcapital.gov.co | 3002743142 | DPSS -SDS
2
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunién.

Evaluacién y cierre de la reunion

¢ Se logré el objetivo?

Si. Optimizar la gestion operativa, la asignacion de
recursos y la oportunidad en la atencion médica de la sede
Calle 93, mediante la caracterizacion demogréafica y
epidemiolégica de los servicios de Hospitalizacion y
Cuidados Criticos, garantizando una respuesta eficiente a la
alta demanda de patologias cardiovasculares y quirdrgico-
abdominales en la poblacién afiliada.

Observaciones (si aplica)

* Las patologias de origen ortopédico y sus complicaciones
estan reteniendo el recurso fisico de la clinica. Requieren
auditoria médica inmediata para evaluar si cumplen criterios
de hospitalizacion domiciliaria o traslado a un centro de
menor complejidad.

* Esto satura las camas de hospitalizacion general con
pacientes que, en su mayoria, estadn a la espera de un cupo
quirurgico para colecistectomia o recuperandose de ella. Se
sugiere optimizar la programacién de salas de cirugia para
disminuir los dias de estancia prequirurgica.

* QOperativamente, la UCI de esta sede debe ser tratada
técnicamente como una Unidad de Cuidados Coronarios. El
stock de medicamentos de alta complejidad (fibrinoliticos,
inotropicos, antiagregantes) y la disponibilidad de turnos de
cardiologia’/hemodinamia deben priorizarse en este piso.

* Esta alta concentracion de pacientes geriatricos eleva el
riesgo institucional de eventos adversos como caidas, delirio
hospitalario, Ulceras por presién y neumonias asociadas al
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cuidado de la salud. Es necesario reforzar los protocolos de
enfermeria para el adulto mayor.

* Se debe garantizar que los procesos de egreso, entrega de
medicamentos POS y autorizaciones de transporte para el
régimen subsidiado no generen barreras que prolonguen
innecesariamente la estancia de estos pacientes por tramites
administrativos.

Si (X) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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